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Stroomschema klachtenprocedure:  ja
1.Melding klacht
2. Ontvangst  
bevestigen
Corrigerende
maatregel
Preventieve
maatregel

Archiveren

Overleg met betrokkenen

Klacht registeren (formulier + overzicht)

Extra toelichting verstrekken
nee
3. Analyse
5. Terugkoppeling  naar indiener klacht
4. Vaststellen maatregel
6. Klacht opgelost?
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